Podmienky poskytovania sluzieb Kalibracného centra geodézie
(dalej len ,Podmienky poskytovania”)

|. Zakladné pojmy
1. Kalibracné centrum geodézie (dalej len ,KCG") poskytuje sluzby:
a. Kalibracia elektronického dialkomera (dalej len ,KEDM")

KEDM je expertizna sluzba (dalej len ,sluzba”), ktorou sa v teréne na Kalibracnej
zakladnici Vini¢né (dalej len ,KZ") vykonava geodetické meranie s cielom testovania
alebo kalibracie:

1 ks. elektronického dialkomera (dalej len ,EDM") a 1 ks. odrazového systému (zrkadlo)
(EDM a zrkadlo dalej spolu len ako ,systém”).

Sluzba zahriuje expertizne Cinnosti poskytovatela pri merani, registraciu meteo Udajov pri
merani, spracovanie merani a generovanie dokumentov z merani na KZ.

Sluzby podla bodu 1 su dalej nizSie spolocne oznacované ako ,sluzba”.

2. Poskytovatel sluzby je:
Vyskumny ustav geodézie a kartografie v Bratislave
Chlumeckého 4, 826 62 Bratislava
ICO: 00166251
DIC: 2020857080,
tel: +421 940 991 385
email: kalibracia@skgeodesy.sk
(dalej len ,Poskytovatel™)

Poskytovatel je $tatnou prispevkovou organizaciou zriadenou Uradom geodézie, kartografie a
katastra Slovenskej republiky, Chlumeckého 2 82103 Bratislava - mestska cast Ruzinov, ICO:
00166260 (dalej len “Urad"), ktory zaroven vykonava dozor nad jeho ¢innostou.

3. Ziadatel je:
pre sluzbu a.: subjekty s pridelenym ICO, fyzické osoby.

4. Objednavka je formular pristupny na webovej stranke Poskytovatela, vyplneny Ziadatelom pre
predmet sluzby (KEDM). Objednavka je dvojstranny pravny ukon, ktory sa uzatvara medzi
Poskytovatelom a Ziadatelom na zéklade objednavky Ziadatela a potvrdenia prijatia objednavky
zo strany Poskytovatela. Ziadatel si z ponuky zverejnenej na web stranke Poskytovatela vybera
termin vykonania sluzby (kalibracia na KZ). Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny terminu
z dovodu vyssej moci.



5. Cena za sluzbu definovanej v bode 1 pism. a. je 580,00 Eur bez DPH. Poskytovatel nie je platcom
DPH za svoju hlavnu ¢innost, preto k cene nebude Uctovana DPH.

6. Webové sidlo Poskytovatela je adresa https://vugk.sk.

7. E-mail Poskytovatela je adresa kalibracia@skgeodesy.sk.

[I. VSeobecné ustanovenia

v

1. Sluzby sa poskytuju v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢ 22/2004 Z. z
o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,0BZ"), a tymito Podmienkami poskytovania.

lll. Postup vybavenia objednavky

1. Predmetom objednavky je zavazok Poskytovatela poskytnut Ziadatelovi sluzbu v rozsahu podla
objednavky a zavazok Ziadatela zaplatit Uhradu vo vyike uvedenej v platobnom predpise
vystavenom Poskytovatelom za sluzbu.

2. Tieto Podmienky poskytovania sU vypracované na zaklade OBZ a su neoddelitelnou sucastou
objednavky uzatvorenej medzi Ziadatelom a Poskytovatelom.

3. Predmet sluzby sa Ziadatelovi poskytne na zaklade objednavky. Ziadatel poda objednavku po
tom, ¢o sa oboznami s Predmetom sluzby, vybral si termin vykonania sluzby a suhlasil s vyskou
ceny. Ziadatel je povinny prekontrolovat spravnost’ a Gplnost zadanych Gdajov v objednéavke a
vyjadrit’ svoj suhlas s tymito Podmienkami poskytovania oznacenim policka ,Suhlasim s
Podmienkami poskytovania sluzby”. V pripade, Ze Ziadatel nevyjadri suhlas s Podmienkami
poskytovania, objednavka nebude Uplna a Poskytovatel na objednavku nebude prihliadat’

4. V zmysle tychto Podmienok poskytovania sa sluzba povazuje za otvorenld dnom odoslania zo
strany Poskytovatela potvrdzujiceho mailu objednavky Ziadatelovi.

5. Potvrdenim objednavky zo strany Poskytovatela sa objednavka stava zavaznou. Poskytovatel
spracuje data z kalibracie na KZ a vystavi platobny predpis za sluzbu Ziadatelovi obvykle do 35
dni, najneskor vsak do 70 dni odo dna vykonania/ukoncenia merani na KZ. Lehota na uhradenie
platobného predpisu je 14 dni odo dna vystavenia.

6. V pripade ak Ziadatel neuhradi platobny predpis v stanovej lehote, pozadovana sluzba nebude
poskytnuta a objednavka bude zo strany Poskytovatela stornovana.

7. Dokumenty z kalibracie na KZ budd Ziadatelovi postipené po pripisani ceny za sluzbu na Gcet
Poskytovatela.



8. V zmysle tychto Podmienok poskytovania sa sluzba povazuje za poskytnutd dhnom pripisania
ceny za sluzbu na Ucet Poskytovatela a spristupnenim dokumentacie z kalibracie na KZ
Ziadatelovi.

9. Ziadatel méa pravo stornovat objednavku pocas celého procesu vybavovania objednavky, a to
emailom na adresu Poskytovatela. V pripade neuhradenia platobného predpisu v dobe jeho
splatnosti, ktora je 14 kalendarnych dni, sa objednavka automaticky rusi. O stornovani
objednéavky bude Ziadatel informovany emailom. VUGK nebude vyberat storno poplatok.
Zrusenie/storno objednavky nie je mozné po uhradeni platobného predpisu za objednavku.

10. Poskytovatel uchovava a archivuje Udaje poskytnutej sluzby v rozsahu objednavky. Doba
uchovavania udajov z kalibracie a doba archivacie udajov poskytnutej sluzby je v trvani 10 rokov
elektronickou formou.

IV. Uhrada a platobné podmienky

1. Platba sa vykonava bezhotovostne na zaklade platobného predpisu, a to prevodom na ucet
Poskytovatela vedeny v Statnej pokladnici na ¢islo U¢tu uvedené v platobnom predpise. Uhrada
je splatna v lehote splatnosti uvedenej v platobnom predpise. Platbu nie je mozné realizovat’
v hotovosti osobne do pokladnice, postovym poukazom, ani online platbou. Na platbu je mozné
vyuzit' zosnimany QR kod generovany na platobnom predpise.

2. Uhrada sa povazuje za zaplatent po pripisani finanénych prostriedkov (ceny za sluzbu) na Gcet
Poskytovatela.

3. Poskytovatel po zaplateni Uhrady vystavi elektronickld faktaru, ktord zasle na emailovd adresu
Ziadatela uvedenl v objednavke. Elektronicka faktira predstavuje plnohodnotnl néahradu
pisomne vyhotovenej faktiry, ktora Ziadatelovi nebude vystavena v listinnej forme.

V. Zmena udajov

1. Ziadatel zodpoved4d za aktudlnost a spravnost Gdajov poskytnutych Poskytovatelovi
v objednavke.

VI. Reklamacie

1. Ziadatel méa pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti Uhrady za sluzbu, vo veci kvality
poskytnutej sluzby alebo vo veci namietnutia inej chyby v stvislosti s poskytnutou sluzbou.

2. Reklaméciu je Ziadatel opravneny uplatnit pisomne doruéenim reklamécie v listinnej podobe
podpisanej Ziadatelom na adresu Poskytovatela, alebo doruc¢enim reklamécie do elektronickej
schranky Poskytovatela, a to v lehote najneskér do 30 dni odo dna spristupnenia dokumentacie
z kalibracie na KZ. Na podanie Ziadatela doru¢ené Poskytovatelovi po tejto lehote sa neprihliada
ako na reklamaciu. Lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak je reklamacia v listinnej podobe podana
na postovu prepravu najneskér v posledny den lehoty. Lehota sa povazuje za zachovand, ak je
reklamécia v elektronickej podobe odosland z elektronickej schranky Ziadatela najneskor
posledny den lehoty.



3. V reklamécii Ziadatel uvedie svoje identifika¢né Gdaje podla objednavky, najma identifikacné
Cislo organizacie, emailovli adresu, mobilné telefénne Ccislo, Cislo objednavky a jasnym a
zrozumitelnym spésobom opise predmet reklamacie a coho sa na zaklade reklamacie domaha.
K reklamécii Ziadatel pripoji prilohy, ktoré oddvodruju opodstatnenost jeho reklamécie. V
pripade podania reklamacie splnomocnenou osobou je prilohou reklamacie aj Uradne overené
splnomocnenie.

4. Ak reklamacia nespifia podmienky podla bodu 3 a tieto nedostatky st prekazkou pre riadne
posidenie a vybavenie reklamacie, Poskytovatel ma pravo vyzvat Ziadatela na doplnenie
potrebnych nalezitosti, pricom lehota na presetrenie reklamacie zacina v takomto pripade plynut
od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia podmienok na podanie reklamacie. Ak je to
potrebné na UGcely objektivneho predetrenia reklamacie, Ziadatel je povinny poskytnit
Poskytovatelovi nevyhnutne potrebnd sucinnost” na zaklade vyzvy Poskytovatela, pricom bez
poskytnutia tejto sucinnosti nie je Poskytovatel povinny v preverovani reklamacie pokraCovat’.
Na nasledky neposkytnutia sicinnosti Poskytovatel upozorni Ziadatela vo vyzve na poskytnutie
sucinnosti.

5. Poskytovatel pisomne oznami Ziadatelovi vysledok presetrenia reklaméacie do 30 dni od jej
dorucenia na adresu uvedenu v reklamacii. V zlozitych pripadoch méze Poskytovatel tuto lehotu
prediZit, najviac véak o 60 dni. Poskytovatel je povinny o prediZeni lehoty pisomne informovat
Ziadatela pred uplynutim pévodnej lehoty s uvedenim dévodov.

6. Ak sa preukaze, ze reklaméacia bola podana oddvodnene, sucastou vybavenia reklamacie je
vykonanie, resp. zabezpecenie napravy za predpokladu, ze naprava je mozna a pravne
podlozena.

7. Ak Ziadatel nesthlasi s vysledkom reklamaného konania, méZe podat’ staznost a Ziadat
Poskytovatela o opatovné presetrenie jeho reklamacie. Na staznost proti oznameniu o vysledku
opatovného predetrenia reklamécie Ziadatela Poskytovatel neprihliada, staznost odloZi a o tejto
skutoénosti informuje Ziadatela.

VII. Zaverecné ustanovenia

1. Vsetky prava medzi Poskytovatelom a Ziadatelom ako aj povinnosti z nich vyplyvajlce, vratane
posudzovania ich platnosti, ako aj nasledkov ich pripadnej neplatnosti, sa riadia a budu
vykladané na zaklade a v sulade s hmotnym (materialnym) pravom platnym v Slovenskej
republike. Pravne vztahy, ktoré nie su v objednavke a v tychto Podmienkach poskytovania
blizSie upravené, sa riadia ustanoveniami OBZ a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

2. Poskytovatel a Ziadatel sa dohodli, Ze vietky spory vyplyvajice zo sluzby alebo v stvislosti s fiou
budu riesené vzajomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde k dohode, budu spory s konecnou
platnostou rozhodnuté prislusnym sidom v Slovenskej republike, prislusnym podla procesnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

3. V pripade, ze akékolvek ustanovenie objednavky a/alebo Podmienok poskytovania sluzby sa
stane v akomkolvek ohlade neplatnym, nezakonnym alebo nevymahatelnym, nebude tym



Ziadnym sposobom dotknuta alebo porusena platnost, zakonnost alebo vymahatelnost
ostatnych ustanoveni objednavky.

4. Komunikacia na Ucely poskytovania sluzby a vybavovania reklamacii prebieha v slovenskom

jazyku, doklady sa predkladaju v slovenskom jazyku alebo v Uradne osvedcenom preklade do
slovenského jazyka.

5. Poskytovatel je opravneny zmenit alebo Uplne nahradit tieto Podmienky poskytovania vydanim
zmeny alebo vydanim novych Podmienok poskytovania. Pre Ziadatela si zmenené alebo nové

Podmienky poskytovania zavazné dnom zverejnenia zmeny alebo nahradenia novymi
Podmienkami.

6. Zmena Podmienok poskytovania sluzby nema vplyv na uz schvalené objednavky zo strany
Poskytovatela.

VIII. U&innost’

1. Tieto Podmienky poskytovania su platné a ucinné od 01.03.2026

Schvalil, dna:

Ing. Martin Vojtko
Riaditel VUGK



